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Wer?  
Name, Alter, Funktion, 

Lieblingsmarken,  
Digital Devices, Branche, 

Unternehmensgröße, 
weitere Eigenschaften .. 

Bedürfnisse  
(nutze Verben) 
(versteckte) Absichten,  
Aufgaben im Kontext 
der Design Challenge

( : ) :

Persona 

Ich will .. 
I want ..

so dass .. 
so that ..

ohne dass .. 
without ..

Hallo, ich bin .. 
Hello, I’m ..

Who?  
Name, Age, Job title, 

Love brands, digital devices, 
Industry, Company Size, 

other attributes  .. 

Needs  
(use verbs) 
(hidden) wants,  
»Jobs-to-be-Done« related 
to Design Challenge

Gains? 
erwünschte Resultate 

Erwartungen, Wünsche 
positive outcomes

Pains? 
unerwünschte Resultate 
Hemmnisse, Schmerzen 
negative outcomes

Sketch, photo
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Persona 

Beispiele
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